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GESTAO DE TRANSPORTES

B — INDICADORES ESTRATEGICOS (o que medir, por
que e como usar)

Vou agrupar por proposito e, em seguida, dar
formulas e exemplos numeéricos com cdlculos passo
A PAssO.

1. Grupos de indicadores (prioridade)
Financeiros: custo por km, custo por tonelada-km,
TCQO, custo de manutencao por km.

OOOOOOOOO
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GESTAO DE TRANSPORTES

B — INDICADORES ESTRATEGICOS (o que medir, por
que e como usar)

Operacionais: disponibilidade, utiizacdo da frota,
km Uteis por veiculo, tfaxa de km vazio.
Ivel de servigo: OTD (On-Time Delivery), taxa de
entregas completas.

Seguranca: acidentes por milhdo de km, eventos
criticos por 10.000 km.
Sustentabilidade: CO, por fon-km, consumo meéedio

(km/L). -
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GESTAO DE TRANSPORTES

B — INDICADORES ESTRATEGICOS (o que medir, por
que e como usar)

2. KPIs principais — formulas e interpretagdo
KPlI 1 — Custo por km
Formula:

Custo anual total do veiculo

km =
Custo por Km anuais rodados

Componentes do custo anual total: depreciacdo (ou leasing),
combustivel, manutencado, seguro, impostos, saldrios (se motorista
alocado), custo financeiro, etc.

OOOOOOOOO
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GESTAO DE TRANSPORTES )
B — INDICADORES ESTRATEGICOS

Exemplo numérico (hipotético) — calcular passo a passo:
Aquisicdo (amortizacdo): R$200.000 amortizado em 8 anos — 200.000 + 8
« 200000 + 8 = 25000 (R$ por ano).

 Km anuais previstos = 40.000 km.

Consumo médio = 4 km/L — litros anuais = 40.000 + 4
« 40000 +4 =10000 L/ano.
« Préco do combustivel = R$5,00/L — custo combustivel = 10 000 x 5,00
« 10000 x 5 =250 000 (R%).
« Manutencdo anual = R$15.000.
« Seguro anual = R$6.000.
« Impostos/licenciamento = R$3.000.
« Saldrio motorista alocado = R$36.000/ano.

OOOOOOOOO
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GESTAO DE TRANSPORTES )
B — INDICADORES ESTRATEGICOS

Agora somamos os itens (custo anual total):
Depreciacao: 25 000
Combustivel: 50 000 — soma = 25 000 + 50 000 = 75 000
Manutencao: 15000 — 75 000 + 15 000 = 20 000
Seguro: 6 000 — 90 000 + 6 000 = 96 000
Impostos: 3 000 — 26 000 + 3 000 = 99 000
Motorista: 36 000 — 99 000 + 36 000 = 135 000
Total anual = R$135 000.
Agorq, custo por km = 135 000 + 40 000
135000 + 40000 = (divida ambos por 1000) 135 + 40
135 + 40 = 3 (pois 3x40 = 120), resto 15— 15+ 40 =0,375
Resultado = 3 + 0,375 = 3,375 — R$3,375 por km
Interpretacao: serve para comparar veiculos, rotas e modal.
Meta: reduzir via eficiéncia de consumo,
ocupacdo e menor custo de manutencado. | : coveRNo Do
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AULA 05

GESTAO DE TRANSPORTES
B — INDICADORES ESTRATEGICOS

KPl 2 — Custo por tonelada-km (RS/t km)
FOormula:

Custo/t ke — Custo por km

Se custo por km = R$3,375 e carga media = 10 t:
, 3,375+ 10=0,3375 — RS0,3375 por t km
Util para comparar eficiéncia entre veiculos e modais.

~ Carga média transportada (t)

OOOOOOOOO
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GESTAO DE TRANSPORTES
B — INDICADORES ESTRATEGICOS

KPI 3 — indice de utilizacdo da frota (%)

Formula:

Km 1iteis (carga paga)

Utilizacao = x 100

Km totais rodados

Se em um més:
Km totais = 8 000 km
Km com carga paga = 6 400 km
Cdlculo:
6400 + 8000 = 0,8 — x100 = 80% — Utilizacao = 80%
Alvo: quanto mais proximo de 100%, melhor — mas atencdo o

OOOOOOOOO
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GESTAO DE TRANSPORTES
B — INDICADORES ESTRATEGICOS

KPl 4 — Percentual de km vazio (empty running %)

Formula:

Km vazios

%Vazio = —— x 100

Km totais

No exemplo acima:
Km vazios = 1 600 (pois 8000 — 6400 = 1600)
1600 + 8000 =0,2 — x100 = 20% — 20% km vazio
Meta: reduzir via consolidacdo, backhauls e parcerias logisticas.

OOOOOOOOO
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INIIVXL) GESTAO DE TRANSPORTES
B — INDICADORES ESTRATEGICOS

KPI 5 — Disponibilidade / Disponibilidade operacional (%)

Formula:

Tempo operacional (horas)

Disponibilidade = x 100

Tempo total disponivel (horas)

Exemplo: més = 30 dias — 30 x 24 = 720 horas total.
Downtime (manutencdo, avarias) = 48 horas.
Cdlculo:
Tempo operacional = 720 — 48 = 672 horas.
5/2 + 720 =0,933333... —» x100 = 93,333...% — = 93,33% disponibilidade

OOOOOOOOO
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GESTAO DE TRANSPORTES
B — INDICADORES ESTRATEGICOS

KPlI 6 — MTBF / MTIR
MTBF (Mean Time Between Failures): tempo médio
entre falhas — mede confiabilidade.
MTTR (Mean Time To Repair): fempo médio para
reparar— mede eficiencia de manutencao.

Exemplo de uso: se MTBF decresce, considerar
substituicao de pecas, new vendor, ou froca de
veiculo.

OOOOOOOOO
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GESTAO DE TRANSPORTES
B — INDICADORES ESTRATEGICOS

KPl 7 — OTD — On Time Delivery (%)

Formula:

OTD — Entregas no prazo « 100

Entregas agendadas

Metad: dependendo do servico, 95-99% para cadeias B2C; B2B
costuma aceitar 25%.

OOOOOOOOO
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GESTAO DE TRANSPORTES
B — INDICADORES ESTRATEGICOS

KPI 8 — Consumo médio (km/L) e L/100 km
km/L = Tot km + Litfros consumidos.
L/100 km = (Litros + Tot km) x 100
Exempla: 40 000 km e 10 000 L — km/L = 40000 + 10000 = 4 km/L.
L/100 km = (10000 + 40000) x 100 = 25 L/100 km.

OOOOOOOOO
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GESTAO DE TRANSPORTES
B — INDICADORES ESTRATEGICOS

KPl 9 — Emissoes (kg CO, / t km)
Estimativa baseada em consumo: se 1 L diesel - ~2,68 kg CO,
valor aproximado; ajustar conforme fonte).

Cdlculo: (Litros x fator CO,) + (toneladas x km).

OOOOOOOOO
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GESTAO DE TRANSPORTES
B — INDICADORES ESTRATEGICOS

3. Frequéncia de monitoramento (pratica)
Tempo real / didrio: localizacdo GPS, eventos criticos,
COoNsSuUMo por viagem.

Semanal: utilizacdo por veiculo, km rodados, custo
combustivel.
ensal: custo por km, disponibilidade, manutencado,

OTD.
rimestral/Anvual: TCO, avaliacao de substituicao de
frota, revisdo contratual.
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GESTAO DE TRANSPORTES )
B — INDICADORES ESTRATEGICOS

4. Como usar os KPIs para decisoes (heuristicas)
Substituicao de veiculo: guando custo de
manutencdo por km + custo de combustivel por km
(crescentes) ultfrapassarem o custo de depreciacdo
e/custo de um veiculo novo — usar curva de custo
por idade.

Terceirizar vs manter: comparar custo por km
(iInferno) com tarifas negociadas (frefamento) e
INcluir risco/controle.

OOOOOOOOO
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GESTAO DE TRANSPORTES
B — INDICADORES ESTRATEGICOS

4. Como usar os KPIs para decisoes (heuristicas)
Investimento em telemetria: calcular payback com
reducdo estimada de consumo (ex.: 5-10%) e
reducao de km vazio.

Roteirizacao e consolidacao: usar simulacoes paro
ver impacto em km vazio e custo por 1-km.

OOOOOOOOO
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GESTAO DE TRANSPORTES
C — BOAS PRATICAS E ACOES DE MELHORIA

1. Implementar TMS integrado ao telemetria para
controle de rotas e consumo — ganho réapido em
efliciencia operacional.
2. Programa de manutengao preditiva com sensores
para reduzir corretivas.
. Gestao de combustivel (cartdo + reconciliacdo
telemetria) para controlar desvios e fraudes.

OOOOOOOOO
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INIIVNOL) GESTAO DE TRANSPORTES
C — BOAS PRATICAS E ACOES DE MELHORIA

4. Treinamento de motoristas (eco-driving) para
reduzir consumo € aumentar seguranca.

5. Planejamento de backhaul para reduzir km vazio.
4. Benchmarking interno continuo por tipo de
veiculo e rota; criar planos de acdo por outlier.

/. Dashboard executivo (KPIs financeiros +
operacionais + seguranca + sustentabilidade)
paAra decisoes semanais € mensais.

OOOOOOOOO
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GESTAO DE TRANSPORTES

D — EXEMPLO DE DASHBOARD (essencial — rapido
de ler)

Painel com 6 blocos:
Custo por km (atual vs meta) — grafico de tendéncia mensal.
Utilizagao da frota (%) — por veiculo/rotacdo.
Km vazio (%) — por rofa.
Disponibilidade (%) — MTBF/MTIR.
OTD (%) — nivel de servico.
Consumo meédio (km/L) e emissoes (kg CO,/t km).
Frequéncia de atualizacdo: alguns em tempo real
(GPS/consumo), outros diariamente/mensalmente.

OOOOOOOOO

SNILIVW 339NV1O OSW 4OSSI10¥d — SZ0Z IININDOISANS



GESTAO DE TRANSPORTES

E — CHECKLIST PRATICO (o que implementar em 90
dias)

Instalar telemetria nos veiculos-chave.
Padronizar coleta de dados de combustivel (cartoes
INfegrados).

alcular TCO por veiculo com dados reais do ultimo ano.
Implementar roteirizacdo bdsica para rotas didrias.
Definir 8 KPIs prioritdrios e responsabilidade por cada um.
Criar um relatdrio mensal padronizado e reunido de revisdo.

OOOOOOOOO
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GESTAO DE TRANSPORTES
Conclusao e oferta

A gestdo de frota € onde dados + processos +
pessods viram economia e nivel de servico. Os
indicadores estrategicos transformam operacdo em
decisdo: sem dados ndo hd gestao.

OOOOOOOOO
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